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Organizacion eficiente

UCO01. Optimizaciény digitalizaciéon de procesos internos

Negocio y cliente digital
UCO02. Digitalizacién y automatizacién de la gestidon comercial

UCO3. Experiencia de usuario y andlisis de mercado

Industria inteligente

UC04. Conectividad y andlisis de la operacién y su logistica

UCOS5. Inspeccién de calidad con visién artificial

Ciberseguridad

UCO06. Ciberseguridad en procesosy productos conectados

Sostenibilidad y transicion energética

UCO07. Mediciény reduccién del impacto ambiental
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Organizacion eficiente

UCO1. Eficiencia interna vy digitalizacién de procesos



UCO01. Optimizacion y digitalizacion de procesos internos

Digitalizar, automatizar y coordinar los procesos internos de la empresa para mejorar la eficiencia operativa y la trazabilidad, reduciendo cargas administrativas,
evitando duplicidadesy aprovechando mejor el conocimiento organizacional.

Lineas de trabajo:

1.

Automatizacién de tareas operativas. Optimizacién de actividades internas que actualmente requieren alta carga manual (como generacién de contenidos
para canales digitales y documentacién, planificacion o cdlculos técnicos) a través de soluciones que sistematicen la informacion, reduzcan errores y faciliten la
escalabilidad de la operacién.

. Centralizacién y trazabilidad administrativa. Unificacién de la informacién y documentacién dispersa (facturas, gastos, materiales...) mediante soluciones que

automaticen su captura, interpretacién, clasificacion e integracion en los sistemas existentes, ganando control y trazabilidad, reduciendo carga administrativa
y evitando duplicidades.

. Eficienciay control en la gestién de proyectos. Soluciones que permitan coordinar de forma éptima y conectada las distintas fases de los proyectos y otros

aspectos relacionados (contabilizacién de horas, documentacién, gestién de. materiales, instalaciones o equipos), garantizando visibilidad global y eficiencia

. Gestién y aprovechamiento inteligente del conocimiento organizacional. Soluciones que permitan organizar, consultar y reutilizar la informacién técnica,

documental y de proyectos anteriores de manera 4qgil y accesible. Estas herramientas buscan transformar la experiencia acumulada en conocimiento practico,
reducir la dependencia de expertos senior, evitar la pérdida de aprendizajes clave y mejorar la toma de decisiones en nuevos proyectos.

. Optimizacién del diseio técnico e industrial. Aplicacion de herramientas digitales y de disefo paramétrico/3D que permitan reducir tiempos y esfuerzos en las

fases iniciales de ingenieria. Estas soluciones buscan agilizar la generacién de modelos, estandarizar configuraciones, aprovechar librerias técnicas ya creadasy
ofrecer mayor flexibilidad y personalizacién en la preparacién de propuestas comerciales y de disefno.
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Negocio y cliente digital

UCO02. Digitalizacién y automatizaciéon de la gestién comercial
UCO03. Experiencia de usuario y analisis de mercado



UCO02. Digitalizacion y automatizacion de la gestion comercial

Impulsar la transformacion digital de los procesos comerciales mediante soluciones que automaticen la gestion de clientes, ofertas y pedidos, mejoren |a
trazabilidad y permitan una planificacion mas eficiente de comprasy aprovisionamiento.

Lineas de trabajo:

1. Automatizacién y trazabilidad de la gestién comercial. Implantacién de herramientas digitales avanzadas (CRM, plataformas integradas, interfaces intuitivas...)
que permitan centralizar y automatizar la relacién con clientes y proveedores. Esto incluye la unificacién de interacciones y pedidos procedentes de multiples
canales (email, teléfono, mensajeria instantanea...), garantizando trazabilidad y transparencia en todo el ciclo comercial.

. Generacién inteligente de ofertas y propuestas. Aplicacién de inteligencia artificial y machine learning para generar ofertas técnicas y econémicas de forma
automatizada, aprendiendo de datos histéricosy realizando estimaciones precisas de tiempos, costesy materiales. Se busca reducir la carga manual, minimizar
riesgos de error y acortar los plazos de respuesta en el proceso comercial.

. Optimizacién de compras y aprovisionamiento. Planificacién mas eficiente de compras y aprovisionamiento mediante la alineacién con la previsién de la

demanday los calendarios de produccién del cliente/proveedor, lo que permite reducir desperdicios, minimizar costesy avanzar hacia una gestién sostenible y
conectada de materiales y recursos.
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UCO03. Experiencia de usuario y analisis de mercado

Impulsar la interaccion con clientes y usuarios finales mediante interfaces digitales centradas en la experiencia, asistencia inteligente con inteligencia artificial y
explotacién avanzada de datos que permitan personalizar la relacién, identificar patrones de consumo y anticipar tendencias de mercado.

Lineas de trabajo:

1. Redisefio de interfaces y plataformas digitales con enfoque en experiencia de usuario. Actualizacién de software operativo, interfaces de maquinas y
plataformas digitales desde una légica centrada en UX/UI para ofrecer sistemas mads intuitivos, atractivos y robustos. La integracién de tecnologias avanzadas,
como la inteligencia artificial, permitiria aprender de fallos, generar alarmas inteligentes y guiar al usuario en la interpretacién de resultados.

2. Asistencia inteligente al cliente con inteligencia artificial. Despliegue de soluciones de inteligencia artificial aplicadas a chatbots y voicebots con triaje
inteligente, orientadas a ofrecer atencién 24/7. El objetivo es resolver consultas frecuentes, priorizar incidencias, reducir tiempos de respuesta y mejorar la
satisfaccion del cliente.

3. Vigilancia tecnoldgica para anticipacién de tendencias de mercado y personalizacién de la experiencia de cliente. Explotacién avanzada de datos internos
(ventas, rotacion, interacciones digitales...) junto con informaciéon externa (tendencias de consumo, competencia, mercado...) para identificar patrones de
comportamiento y segmentar clientes de forma mads precisa, con el objetivo de anticipar necesidades, adaptar la oferta y mejorar la toma de decisiones
comerciales.
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Industria inteligente

UCO04. Conectividad y analisis de la operaciéon y su logistica
UCO5. Inspeccion de calidad con vision artificial



UCO04. Conectividad y andlisis de la operacion y su logistica

Conectar y monitorizar mdquinas y procesos para capturar datos en tiempo real y explotarlos mediante analitica avanzada, prediccién y gemelos digitales que
optimicen la eficiencia y |a fiabilidad operativa.

Lineas de trabajo:

1. Monitorizacién y conectividad de mdquinas y procesos. Integracién de tecnologias 10T y sistemas de gestién (MES) para capturar y monitorizar datos de
maquinas, utillajes, procesos y materias primas a lo largo del ciclo productivo.

2. Tratamiento y explotacion inteligente de datos operativos. Aplicacién de analitica avanzada, procesamiento de imagenes y sensores para optimizar |a
produccién, anticipar errores e identificar ineficiencias. Se incluyen modelos predictivos que correlacionan variables internas con factores externos para
reducir tiempos de fabricacién y maximizar la productividad con una vision integral basada en datos.

. Planificacién y optimizacién inteligente de rutas. Uso de geoposicionamiento y andlisis en tiempo real para mejorar la planificacién y ejecucién de rutas de
transporte logistico y servicios técnicos.
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UCOS5. Inspeccion de calidad con vision artificial

Aplicacién de vision artificial y analitica avanzada para detectar defectos, controlar dimensiones y anticipar incidencias, mejorando trazabilidad, eficiencia y calidad
en los procesos productivos.

Lineas de trabajo:

1. Detecciéon automdtica de defectos y control dimensional. Integracién de sistemas de visién artificial (cdmaras de alta resolucién y tecnologias
hiperespectrales...) para identificar y clasificar defectos en productos de forma automadtica y auténoma, realizar control dimensional en tiempo real, reducir
fallos en produccién y sentar las bases para la automatizaciéon de procesos orientados al cero defectos.

. Explotacién inteligente de datos para correlacionar defectos con procesos y equipos. Combinacién de visidn artificial con analitica avanzada y modelos
predictivos para aprovechar los datos generados durante la inspeccion de calidad. El objetivo es anticipar la aparicién de defectos, vincular sus causas a
equipos o parametros concretos de produccion, detener procesos cuando sea necesario y ajustar en tiempo real las condiciones de fabricacién.
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Ciberseguridad

UCO06. Ciberseguridad en procesos y productos conectados



UCO06. Ciberseguridad en procesos y productos conectados

Fortalecer la ciberseguridad en sistemas, procesos y productos conectados mediante auditoria, refuerzo tecnolégico y formacién, garantizando cumplimiento
normativo y proteccién integral de la informacion.

Lineas de trabajo:

1. Auditorfa y diagndéstico de sistemas y procesos. Evaluacion integral de la situacién actual para identificar riesgos y vulnerabilidades, y definir planes de accién,
prevencién y contingencia que aseguren el cumplimiento normativo y refuercen la seqguridad de la informacién en todos los niveles.

. . Refuerzo de la cibersequridad en productos conectados, procesos internos y accesos Implementacién de medidas avanzadas de proteccién en productos
conectados y procesos criticos, incluyendo gestién de vulnerabilidades, control de accesos, encriptacién, autenticacién robusta y seguridad fisica integrada.

. Formacién y concienciacién en ciberseguridad. Desarrollo de programas de capacitacién orientados al uso seguro de la nube, proteccién de datos y control de
accesos, con el fin de minimizar riesgos derivados de errores humanos y fortalecer la cultura de seguridad digital.
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Sostenibilidad y transicion
energeética

UCO7. Medicidn y reduccién del impacto ambiental



UCO07. Mediciéon y reduccion del impacto ambiental

Impulsar la sostenibilidad mediante la valorizaciéon de residuos, la economia circular y la medicién de la huella ambiental, promoviendo eficiencia energética y
reduccién de emisiones.

Lineas de trabajo:

1. Medicién, andlisis y predicciéon del consumo energético y la huella de carbono. Implementacién de sistemas que permitan medir, analizar y predecir el
consumo energético en instalaciones, calcular de forma automatizada la huella de carbono vy facilitar la elaboraciéon de planes de reduccién y compensacion.

. Recuperacién y valorizacién de residuos y materiales. Desarrollo de soluciones para reciclary valorizar materiales y residuos de procesos productivos (SMC, CF-
SMC, SMC Phenol, paladio, residuos de construccién y demolicién...). También se incluyen tecnologias digitales para la gestién de excedentes, trazabilidad
avanzaday herramientas de economia circular que faciliten el intercambio entre empresas.

. Electrificacién de Flotas para reduccién del impacto ambiental. Implantacién progresiva de vehiculos eléctricos en las flotas de transporte y mantenimiento,
acompanada de sistemas de monitorizacién y gestién de recarga.
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